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Especificacbes Técnicas \ QZ;] BRAI

L

= Objetivo geral:
® Monitorar a satisfacao dos usuarios dos transportes rodoviarios em
linhas intermunicipais, interestaduais e internacionais.

= Publico-alvo:

® Pessoas fisicas usuarias de linhas das empresas associadas, que
costumam viajar de 6nibus pelo menos duas vezes ao ano e que nos
ultimos 12 meses fizeram a mesma viagem do momento da entrevista.

= Técnica:
® Questionarios estruturados, aplicados face-a-face, nos terminais
rodoviarios.

= Data de campo:
® 26 de agosto a 18 de setembro de 2010.



Distribuicao Amostral




Distribuicao amostral

(1.126 entrevistas no total)

IBRAL
ror :

Transporte Internacional Transporte Interestadual Transporte Intermunicipal
Ndmero de M.E Regiso Ndmero de M.E Ndmero de M.E
Casos Casos Casos
Total 622 3,9% 406 4,9%
Centro-Oeste/ 155 7.9% 100 9.8%
Norte
98 9,9% Nordeste 163 7,7% 105 9,6%
Sudeste 154 7,9% 101 9,7%
Sul 150 8,0% 100 9,8%




Caracterizacao dos entrevistados




Comparativo com anos anteriores

Intermunicipal Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010
Sexo
Masculino 54,1% 51,7% 53,2% 40,7%
Feminino 45,9% 48,3% 46,8% 59,3%
Idade
(Média) 33,24 32,05 35,77 36,50
Escolaridade
Até a 42 série do ensino fundamental 23,9% 12,1% 15,7% 15,6%
De 52 a 82 série do ensino fundamental 26,9% 17,6% 19,5% 14,8%
Ensino médio 31,5% 41,2% 37,9% 34,4%
Ensino superior 17,2% 29,1% 27,0% 35,2%
NR 0,5% - - -
Renda Familiar

Até 2 SM 18,7% 17,3% 28,9% 21,1%
Mais de 2 até 5 SM 35,3% 36,6% 37,1% 36,5%
Mais de 5 até 10 SM 23,2% 22,4% 17,2% 24,5%
Mais de 10 até 15 SM 8,3% 7,5% 7,7% 7,9%
Mais de 15 até 20 SM 4,2% 5,1% 2,9% 3,6%
Mais de 20 SM 5,7% 6,3% 3,9% 1,5%
N&o sabe ou recusa 4,6% 4,9% 2,3% 4,8%

Base: 100% dos entrevistados



Comparativo com anos anteriores

ror
Interestadual Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010
Sexo
Masculino 58,0% 62,3% 56,5% 50,6%
Feminino 42,0% 37, 7% 43,5% 49,4%
Idade
(Média)
Escolaridade
Até a 42 série do ensino fundamental 21,8% 13,6% 19,9% 22,6%
De 5% a 82 série do ensino fundamental 24,9% 18,0% 22,1% 15,4%
Ensino médio 34,5% 36,0% 34,7% 36,8%
Ensino superior 18,5% 32,4% 23,4% 25,1%
NR 0,3% - - -
Renda Familiar
Até 2 SM 11,8% 11,8% 23, 7% 22.2%
Mais de 2 até 5 SM 32,9% 32,3% 36,2% 30,9%
Mais de 5 até 10 SM 27,9% 22,2% 20,7% 24,6%
Mais de 10 até 15 SM 12,3% 13,1% 8,9% 8,8%
Mais de 15 até 20 SM 4,3% 7,1% 3,6% 2,7%
Mais de 20 SM 6,5% 8,2% 2,9% 3,6%
N&o sabe ou recusa 4,3% 5,2% 4,0% 7,2%

Base: 100% dos entrevistados



Comparativo com anos anteriores

Internacional Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010
Sexo

Masculino 61,0% 61,0% 58,0% 53,1%

Feminino 39,0% 39,0% 42,0% 46,9%
Idade

(Média) 35,66 38,54 40,71 39,21

Escolaridade

Até a 42 série do ensino fundamental 17,3% 6,2% 7,3% 7,1%

De 5% a 82 série do ensino fundamental 22,0% 10,3% 15,3% 11,2%

Ensino médio 36,0% 34,9% 38,0% 53,1%

Ensino superior 24,3% 48,5% 39,3% 28,6%

NR 0,3% - - -

Renda Familiar

Até 2 SM 5,7% 3,3% 12,0% 6,1%
Mais de 2 até 5 SM 22,7% 22,4% 16,7% 24,5%
Mais de 5 até 10 SM 28,0% 22,4% 28,0% 35,7%
Mais de 10 até 15 SM 13,7% 14,0% 14,7% 19,4%
Mais de 15 até 20 SM 10,7% 9,6% 8,7% 7,1%
Mais de 20 SM 10,7% 10,7% 6,0% 3,1%
N&o sabe ou recusa 8,7% 17,6% 14,0% 4,1%

Base: 100% dos entrevistados



Utilizacao do transporte
rodoviario




Costuma fazer viagens intermunicipais Vﬂ 0
ror

(% de "sim") SRALL

94,8%

61,0%
43,9%

Intermunicipal Interestadual Internacional

Sudeste Centro-Oeste/ Nordeste
Norte

Intermunicipal 90,0% 97,0% 89,0% 97,1%

Centro-Oeste/
Norte

Nordeste

Interestadual 61,3% 59,1% 57.4% 65,6%

Base: 100% dos entrevistados




Motivos para fazer viagens intermunicipais BRal

(resposta espontanea e unica) - |

Intermunicipal Interestadual Internacional
Base 94,8% 61,0% 43,9%
Negdcio/trabalho 34,2% 28,4% 30,6%
Visitar parentes/amigos/namorado 26,2% 25,6% 18,4%
Passeio/férias 25,1% 38,8% 49,0%
Por motivos de saude 9,3% 3,2% 2,0%
Outros 5,1% 4,1% -

Base: % (entrevistados que costumam fazer viagens intermunicipais)




Média de viagens intermunicipais no periodo de 12 meses

(média aparada)

14,36

Intermunicipal

Interestadual

4,17

X Wpra

Internacional

Base: 94,8% 43,9%
Sul Sudeste Centro-Oeste/ Nordeste
Norte
Base 90,0% 97,0% 89,0% 97,1%
Intermunicipal 11,46 21,53 6,64 15,26
Sul Sudeste CEUR0Es ) Nordeste
Norte
i Base 61,3% 59,1% 57,4% 65,6%
Interestadual 11,35 10,53 7,30 9,63

Base: % (entrevistados que costumam fazer viagens intermunicipais)




Costuma_fazer viagens interestaduais
(% de "sim") . X

95,4%

Intermunicipal Interestadual Internacional

Centro-Oeste/

Norte Nordeste

Intermunicipal 54,0% 35,6% 41,0% 26,7%

Centro-Oeste/

Sudeste Nordeste
Norte

Interestadual 88,7% 96,8% 92,9% 98,2%

Base: 100% dos entrevistados




Motivos para fazer viagens interestaduais

(resposta espontanea e unica)

ror

Intermunicipal Interestadual Internacional
Base 36,6% 95,4% 40,8%
i pesseied 44,7% 31,7% 38,3%
férias
P METOEIDS) 31,20 29,5% 40,4%
trabalho
Para visitar parentes/
amigos/ 18,0% 29,9% 17,0%
namorados
Por motivos de saude 3,5% 5,1% 2,1%
Qutros 2,6% 3,8% 2,1%

Base: % (entrevistados que costumam fazer viagens interestaduais)



Média de viagens interestaduais no periodo de 12 meses
(média aparada) m HM"

_l
Intermunicipal Interestadual Internacional
Base: 36,6% 95,4% 40,8%
Sul Sudeste Certro-oesie Nordeste
Norte
Base 54,0% 35,6% 41,0% 26,7%
Intermunicipal 4,89 3,81 4,06 3,88
Sul Sudeste CEmTE-CEsite] Nordeste
Norte
i Base 88,7% 96,8% 92,9% 98,2%
Interestadual 5,78 6,48 5,34 5,77

Base: % (entrevistados que costumam fazer viagens interestaduais)




Costuma fazer viagens internacionais
(% de "sim")

5,3%

e

Intermunicipal

3,6%

_/

Interestadual

Intermunicipal

15,0%

Sudeste

3,0%

94,9%

b X

Internacional

Centro-Oeste/
Norte

12,0%

Nordeste

Interestadual

11,3%

Sudeste

2,6%

Centro-Oeste/
Norte

2,6%

Nordeste

1,8%

Base: 100% dos entrevistados

:H:'l.



Motivos para fazer viagens internacionais

(resposta espontanea e unica)

ror

Intermunicipal Interestadual Internacional
Base 5,3% 3,6% 94,9%
i pesseied 55,0% 49,4% 39,8%
férias
A MEYEEEE 24,4% 46,1% 25.9%
trabalho
Para visitar parentes/
amigos/ 18,4% 2,2% 32,4%
namorados
Qutros 2,3% 2,2% 1,9%

Base: % (entrevistados que costumam fazer viagens internacionais)



XM

Utilizacao do transporte
rodoviario entre usuarios de
Passe Livre




« 4 7 W

Viagens intermunicipais entre Portadores de ne
Necessidades Especiais m 'BRAL

- T - T — T, —

Bortaaores de Necess. Especiais _
Bortaaores de Necess. Especiais

72,9%

Visitar parentes/ 31.0%
amigos/ namorado '

27,1% Passeio/férias 28,6%

-I Négocio/trabalho 23,8%

Sim Nao [

Base: 100% (portadores de necess. especiais)

Motivos de saude 14,3%

Outros = 2,4%

Base: 72,9% (portadores de necess. especiais que
costumam fazer viagens intermunicipais)

l

ort. Necess.

S 10,55
Especiais




Viagens interestaduais entre Portadores de Nece55|dades
Especiais ,,, " |

- T - T — T, —

Bortaaores de Necess. Especiais _

ortadores de Necess. Especiais

81,3%
Passeio/férias - 32,7%
18,8% Visitar parentes/
0,
amigos/ namorado 28,6%
Sim N&o N
Base: 100% (portadores de necess. especiais) Motivos de saude 20,4%
Négocio/trabalho - 18,4%

l

Base: 81,3% (portadores de necess. especiais que
costumam fazer viagens interestaduais)

ort. Necess.
Especiais




X B BRA

Utilizacao do transporte
rodoviario entre Ildosos com
gratuidade ou 50% de desconto




Viagens intermunicipais entre ldosos \ QZ;] \BRAI

FoP

Costuma fazer viagens
intermunicipais de énibus

Motivos para fazer viagens

Idosos intermunicipais
-~ ~“ldoesos
o - 31.0%
Visitar parentes/amigos
0,
59,7% 58,7% 41,9%
41,3% e 47,6%
37,1% ’ Passeio/férias ‘ 6%
41,9%
. 2,4%
Négécio/trabalho °
6,5%
Sim N&o
Idosos - Gratuidade Motivos de satde ‘ 14,3%
Idosos - 50% de desconto ‘ 9,7%
Base: 100% (idosos - gratuidade) ‘ 4.8%

Base: 100% (idosos - 50% de desconto) Outros

Média de viagens intermunicipais no

periodo de 12 meses (média aparada) Base: 59,7% (idosos - gratuidade que

costumam fazer viagens intermunicipais)
Idosos - Gratuidade 9,19 Base: 58,7% (idosos - 50% de desconto que
costumam fazer viagens intermunicipais)

Idosos - Gratuidade
Idosos - 50% de desconto

Idosos - 50% de desconto 8,18




Viagens interestaduais entre Idosos \ QZ;] \BRAI

FoP

Costuma fazer viagens

interestaduais de 6nibus Motivos para fazer viagens
Idosos interestaduais
-~~~ ~“ldoesos
83,9% 84,8% o .
: Visitar parentes/ amigos/ ‘ 37,5%
namorado 44 4%
%
Passeio/férias ‘35’9 0
35,6%
14,5% 15,2%
6,3%
Négécio/trabalho ‘ °
8,9%
Sim N&o
Idosos - Gratuidade Motivos de satde ‘ 17,2%
Idosos - 50% de desconto ‘ 8,9%
Base: 100% (idosos - gratuidade) ‘ 3.1%
Base: 100% (idosos - 50% de desconto) outros ’
2,29%
Média de viagens interestaduais no
periodo de 12 meses (média aparada) Base: 83,9% (idosos - gratuidade que dosos - Gratuidade
costumam fazer viagens interestaduais) I 50% de d ¢

Idosos - Gratuidade 4,49 Base: 84,8% (idosos - 50% de desconto que 0505 - oU% de desconto

costumam fazer viagens interestaduais)

Idosos - 50% de desconto 3,77




Satisfacao por atributos




Satisfacdo \QZ;] BRAI

L

= Para a medicao da satisfacéo do passageiro com o transporte
rodoviario, utilizamos a seguinte estrutura de perguntas:

= SATISFACAO - Avaliacdo referente a satisfacio com todos os atributos
de qualidade e preco, por meio da escala abaixo.

[ 1 | | 2 '] 3 '] 4 [ 5 '] 6 [
" totalmente " insatisfeito mais : mais ' satisfeito totalmente '
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito
gque que

satisfeito insatisfeito



eas investigadas

H

Satisfacao

= 2w .

Site

Servicos de informacoes
Guichés
Oferta de passagens

Onibus

do Usuario

Servico oferecido

Paradas de onibus
Terminais de é6nibus

Preco

N . e = & & =
p—
_
—




Satisfacao com o Transporte
Rodoviario




Satisfagdo inicial com transporte rodoviario N Y.
(escala de 1 - totalmente insatisfeito a 6 - totalmente satisfeito)

O
r o

4,58

4,46 : 4,89
—| ./ —‘
1 , I

Média

63,9%

67,2%
75,5%

17,4%

R84
—_—aet

Intermunicipal Interestadual Internacional

Satisfeito
| B Mais satisfeito que insatisfeito
B W W Mais insatisfeito que satisfeito
H B W |nsatisfeito

NS/NR

Base: 100% dos entrevistados



Satisfacao inicial com transporte rodoviario (comparativo) \ |
(escala de 1 - totalmente insatisfeito a 6 - totalmente satisfeito) \;};m 'BRAL

Comparativo Rodadas - Tipo de transporte

4,89

4,43
(p— 4,38
33 4@*
4,28
421
\ \ \ \
Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010

M |ntermunicipal
M |nterestadual
M |nternacional

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Area 1: Site




Acessou o site na internet de alguma empresa de 6nibus Vﬂ Hm"
1
ror !

(% de "sim")

27,7%

Intermunicipal

22,0%

Interestadual

Intermunicipal 29,0%

Sudeste

32,7%

20,4%

Internacional

Centro-Oeste/

Norte Nordeste

13,0% 27,6%

Interestadual 20,7%

Sudeste

24,7%

Centro-Oeste/

Norte Nordeste

14,8% 22,7%

Base: 100% dos entrevistados



Satisfacdo com Site (médias) m HM"

Transporte intermunicipal Transporte interestadual Transporte internacional
4,70
440 s 4,57 4,60 4,54 4,53 4,60 4,55 4,55
’ 4’22 4,24 | I I I I I I I I

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 - Facilidade de acesso / rapidez para acessar o site

2 - Quantidade / Variedade de informacfes / servigos disponiveis

3 - Qualidade da informacé&o/ servigo ou seja, informacgdes atualizadas, completas, explicativas, etc).
4 - Facilidade para encontrar as informacg6es / servigos que procura

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: % (entrevistados que acessaram o site de alguma empresa de 6nibus) Maximo: 6.00




Comparativo Geral (Satisfagcao com Site) \ SBRAL

l‘#l'

Comparativo Rodadas - Tipo de transporte

4554 56

\ | | |
* Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010

M |ntermunicipal
M |nterestadual

N L ) M |nternacional
* Em 2000 né&o teve avaliacdo desta area.

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: % (entrevistados que acessaram o site de alguma empresa de 6nibus) Maximo: 6.00




XM

Area 2: Servico de Informacdes
das empresas de Onibus




Satisfacao com servico de informacéo (médias) 1BRAI
ror

Transporte intermunicipal Transporte interestadual Transporte internacional

488 493 491 4,93
465 470 463 465 470 463 468 471 480 — 480

1 - Facilidade de acesso/ conseguir que alguém te atenda
2 - Horéario de funcionamento do servigo de informacéo

3 - Educacéo e gentileza dos atendentes

4 - Rapidez no atendimento/ na resposta as solicitagdes
5 - Ter as informag®es que 0s usuarios precisam

6 - Ter informagdes corretas

Satisfacao: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Comparativo Geral _
(satisfacdo com servico de informacéo)

‘ Comparativo Rodadas - Tipo de transporte

4,87
4,76 s
B 4,68
48T .
_@73' 4,63
451
| \ \ |
Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010

™ |ntermunicipal
M |nterestadual
M |nternacional

Base: 100% dos entrevistados

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Maximo: 6,00




Area 3: Guichés de venda de
passagem




Satisfacao com Guichés (médias)

1-

Transporte intermunicipal

Transporte interestadual

ror

84 490
4,68 47 4

Rapidez no atendimento

Instalagdes/conforto dos guichés de venda de passagem nas rodoviarias
2 - Horéario de funcionamento dos guichés

3 - Educacgéo e gentileza dos atendentes

4 -

5 -Ter as informagdes que os usuarios precisam, como horarios chegada e

partida, precos, tempo de viagem, baldeacges, etc.

Base: 100% dos entrevistados

Transporte internacional

502
487 484

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Méximo: 6,00




Comparativo Geral (Satisfacdo com Guichés)

‘ Comparativo Rodadas - Tipo de transporte

5,02
e 4,96
T~
4,79 4,80
4,% 4,67®
== o A8
4,47
| \ \ |
Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010

™ Intermunicipal
B |nterestadual
M |nternacional

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Area 4: Oferta de passagens




Satisfacdo com Oferta de passagens (médias) m HM"

Transporte intermunicipal Transporte interestadual Transporte internacional

4,80
4,62 4,58 4,69 o
| I | I I I
1 2 1 2 1 2
1- Ter horérios e dias de viagens adequados a sua necessidade
Satisfacdo: Minimo: 1,00

2 - Ter vaga no 6nibus sempre que vocé precisa
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Comparativo Geral (Satisfacao com Oferta de passagens)

‘ Comparativo Rodadas - Tipo de transporte

4,74
4,64 2,58 2
4,50
4,50
| \ \ |
Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010

M |ntermunicipal
M |nterestadual
M |nternacional

Satisfacdao: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Area 5: Onibus




Onibus tinha ar condicionado (% de "sim") TBRAI!

ror

0
90.8% 95,9%
84,0%

Intermunicipal Interestadual Internacional

Centro-Oeste/

Norte Nordeste

Sudeste

Intermunicipal

Sudeste Centro-Oeste/ Nordeste
Norte

Interestadual 92,0% 90,9% 80,6% 95,7%

Base: 100% dos entrevistados




Cadeira/area reservada para portadores de necessidades o
especiais (% de "sim") m 'BRALL

31,2%
25,1% ’
—I 18,4%
_‘ - 1
Intermunicipal Interestadual Internacional

Centro-Oeste/

Norte Nordeste

Intermunicipal

Sudeste Ceriio-oeste Nordeste
Norte

Interestadual 10,0% 33,1% 40,0% 34,4%

Base: 100% dos entrevistados




Sinalizacao da cadeira/area reservada para portadores de

necessidades especiais (% de "sim")

:H:'l.

Base:

80,4%

81,0%

Intermunicipal
25,1%

Interestadual
31,2%

88,9%

X Wpra

Internacional
18,4%

Centro-Oeste/

Sul Sudeste Nordeste
Norte
Base 13,0% 24,8% 38,0% 24,8%
Intermunicipal 76,9% 64,0% 92,1% 96,2%
Sul Sudeste Certro-oesic Nordeste
Norte
Base 10,0% 33,1% 40,0% 34,4%
Interestadual 80,0% 86,3% 75,8% 76,8%




A cmpainha/sinal de parada estavam a méo dos
cadeirantes (% de "sim") m HM"

81,3%

71,4%

67,4%

Intermunicipal Interestadual Internacional
Base: 20,2% 25,2% 16,3%
Sul Sudeste cente-OEsiE Nordeste
Norte
- Base 10,0% 15,8% 35,0% 23,8%
Intermunicipal 60,0% 62,5% 80,0% 76,0%
Sul Sudeste Bl el Nordeste
Norte
- Base 8,0% 28,6% 30,3% 26,4%
Interestadual 58,3% 72,7% 59,6% 65,1%

Base: % dos entrevistados que citaram que o 6nibus tinha cadeira/area reservada para portadores de necessidades especiais e
bem sinalizada

:H:'l.



Satisfacdo com os 6nibus (médias) m HM"

,'_.__ -

Transporte internacional

o

0 o O <
0 — o
o 9 ® % o ©

Transporte intermunicipal Transporte interestadual
— 0w o 0N o
2 o © < < ~ © ™
— — N
R © 8§ © B = = © ¥ <
m ~
q ‘

(<2
~

1
’
)
)
’
’

| 4,72
| 4,62
| 4,41

| 4,22
| 4,69

| 4,38

| 4,55
| 4,19

| 457

N
5 © < < N <
T}
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
- Idade dos dnibus/idade da frota
2 - Aparéncia dos 6nibus/beleza
3 - Nivel de ruido/barulho dentro do 6nibus
4 - Limpeza/higiene dos banheiros dentro dos 6nibus
5 - Conforto dos banheiros dentro dos dnibus
6 - Limpeza/higiene dos Onibus
7 - Conforto dos 6nibus
8 - Espaco para acomodar malas, pacotes e pertences dentro do dnibus e do bagageiro
9 - Temperatura interna do dnibus

10 - Manutencé&o dos dnibus
11 - Areareservada para portadores de necessidades especiais

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Comparativo Geral (Satisfacao com os 6nibus)

Comparativo Rodadas - Tipo de transporte

| \ \ |
Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010

M |ntermunicipal
= |nterestadual
M |nternacional

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Maximo: 6,00




Cadeira de rodas disponivel para portadores de
neceSS|dades especiais (% de sim) m H

30,6%
16,0% 17,2% A
! T -
Intermunicipal Interestadual Internacional

Centro-Oeste/

Sudeste Nordeste
Norte

Intermunicipal 15,0% 15,8% 19,0% 15,2%

Centro-Oeste/

Sudeste Nordeste
Norte

Interestadual 15,3% 26,0% 9,7% 9,2%

Base: 100% dos entrevistados




Area 6: Servico oferecido




Satisfacdo com servico oferecido (médias) m HM"

Transporte intermunicipal Transporte interestadual Transporte internacional
5,03 5,05 5,02 5,04
' 4,94 4,95 4,95 , '
4’89 4,76 4’84 4,77 I I I I I I I |

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 - Educacéo e simpatia dos motoristas

2 - Explicagdes dadas pelos motoristas, por exemplo, quantos minutos o 6nibus fica em cada parada.

3 - Educacéo e simpatia dos trocadores / cobradores

4 - Cuidado com a bagagem / 0 manuseio das malas por parte dos funcionarios no embarque/desembarque

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Comparativo Geral (Satisfacao com servico oferecido)

‘ Comparativo Rodadas - Tipo de transporte

5,16
T 5,01
4,93 2
A 4,9635?
485" 81 2
| \ \ |
Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010

M |ntermunicipal
= |nterestadual
M |nternacional

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Area 7: Seguranca




Satisfacdo com Seguranca (médias) m HM"

Transporte intermunicipal Transporte interestadual Transporte internacional
5,01 403 > 500
| I I I

1 2 3 4 1 2 3 4

1 - Condicéo das rodovias/estradas

2 - Velocidade com que os 6nibus andam nas estradas

3 - Aparéncia fisica dos motoristas, como dormir/descansar tempo suficiente, salde, etc.

4 - Habilidade dos motoristas para dirigir, ou seja, as condi¢c8es técnicas dos motoristas, conhecer a estrada

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Comparativo Geral (Satisfacdo com seguranca)

Comparativo Rodadas - Tipo de transporte

\ \ \ |
Rodada 2000 Rodada 2003 Rodada 2007 Rodada 2010

M |ntermunicipal
M| |nterestadual
M |nternacional

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Area 8: Paradas de 6nibus




Satisfacao com paradas de O6nibus (médias)
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1 - Quantidade de paradas durante a viagem

2 - Duracéo/tempo das paradas

3 - Pontualidade na chegada e saida das paradas de 6nibus, chegar e
sair das paradas nas horas previstas

4 - Educacéo e gentileza dos atendentes nas paradas

5 - Instalagdes dos banheiros das paradas, como quantidade de
cabines, area para tomar banho, papel higiénico etc.

6 - Limpeza dos banheiros das paradas
7 - Preco para utilizagdo dos banheiros das paradas
8 - Instalacdes das paradas de 6nibus, como conforto, espaco, etc

: Base: 100% dos entrevistados

123456 7 8 9101112131415

123456 7 8 9101112131415

9 - Limpeza das paradas de 6nibus
10 - Variedade de produtos vendidos, como salgados, refei¢cdes,

bebidas, doces, biscoitos, artigos de primeira necessidade etc.
11 - Qualidade dos alimentos

12 - Preco dos alimentos

13 - Preco de produtos diversos, como lembrangas, revistas,
remédios, etc.

14 - Seguranca

15 - Telefones publicos

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Méximo: 6,00




Comparativo Geral (Satisfacdo com paradas de Onibus)

Comparativo Rodadas - Tipo de transporte
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Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00




Area 9: Terminais de 6nibus




Satisfacdo com Terminais de Onibus (médias)
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1 - Pontualidade na chegada e saida de dnibus

2 - Educacéo e gentileza dos funcionarios da rodoviéaria

3 - Servico de informagéo na rodoviaria, como informar horéarios de chegada e
saida dos dnibus, empresas, informacdes turisticas etc.

4 - Servigo de informagdao pelo telefone, como informar horéarios de chegada e
saida dos dnibus, empresas etc.

5 - Sinalizacdo das rodoviarias, como placas informando onde fica o embarque,
venda de passagens, lanchonetes, sanitarios, etc.

6 - Instalac8es do banheiro, como quantidade de cabines, &rea para tomar
banho, papel higiénico, etc.

7 - Limpeza dos banheiros

8 - Cobranca para utilizagdo dos banheiros

9 - Instalac8es da rodoviaria na area de espera, como conforto, espaco,
quantidade de cadeiras etc.

10 - Inst. darodov. na &rea de emb/desemb. de 6nibus, como conforto, espaco,
quantid. de boxes p/ cheg./partida de 6nibus etc.

Base: % (total de entrevistados em ambito intermunicipal)
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11 - Limpeza da rodoviaria
12 - Variedade de prod. e servigos, como artigos de primeira
necessidade, artigos de farmécia, revistas, lojas, posto de servigos etc.
13 - Qualidade dos restaurantes/lanchonetes, das comidas, bebidas e
atendimento
14 - Preco dos restaurantes/lanchonetes
15 - Preco de produtos diversos, como lembrancas, revistas, remédios,
etc.
16 - Facilidade de transporte para sair da rodoviaria, como ter taxis e
Onibus a disposicao
17 - Facilidade de acesso arodoviaria de uma forma geral, como
localizacdo, transito, opgdes de transporte, etc.
18 - Estacionamento
19 - Seguranga
20 - Telefones Publicos
21 - Disponibilidade de equipamentos/ facilidades para portadores de

necessidades especiais, como por exemplo: cadeira de rodas, rampas,
etc.

’

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Maximo: 6,00




Satisfacdo com Terminais de Onibus (médias)
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1 - Pontualidade na chegada e saida de dnibus

2 - Educacéo e gentileza dos funcionéarios da rodoviéria

3 - Servigo de informagdo na rodoviaria, como informar horarios de chegada e
saida dos 6nibus, empresas, informagdes turisticas etc.

4 - Servigo de informagao pelo telefone, como informar horarios de chegada e
saida dos Onibus, empresas etc.

5 - Sinalizacdo das rodoviarias, como placas informando onde fica o embarque,
venda de passagens, lanchonetes, sanitarios, etc.

6 - Instalagdes do banheiro, como quantidade de cabines, area para tomar
banho, papel higiénico, etc.

7 - Limpeza dos banheiros

8 - Cobranca para utilizagao dos banheiros

9 - Instalagdes da rodoviaria na area de espera, como conforto, espago,
guantidade de cadeiras etc.

10 - Inst. da rodov. na area de emb/desemb. de 6nibus, como conforto, espago,
guantid. de boxes p/ cheg./partida de 6nibus etc.

Base: % (total de entrevistados em ambito interestadual)
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11 - Limpeza da rodoviaria

12 - Variedade de prod. e servigcos, como artigos de primeira
necessidade, artigos de farmécia, revistas, lojas, posto de servigos etc.
13 - Qualidade dos restaurantes/lanchonetes, das comidas, bebidas e
atendimento

14 - Preco dos restaurantes/lanchonetes

15 - Prego de produtos diversos, como lembrangas, revistas, remédios,
etc.

16 - Facilidade de transporte para sair da rodoviaria, como ter taxis e
Onibus a disposicao

17 - Facilidade de acesso arodoviaria de uma forma geral, como
localizagdo, transito, opcdes de transporte, etc.

18 - Estacionamento

19 - Seguranga

20 - Telefones Publicos

21 - Disponibilidade de equipamentos/ facilidades para portadores de
necessidades especiais, como por exemplo: cadeira de rodas, rampas,
etc.

D
©

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Maximo: 6,00




Satisfacdo com Terminais de Onibus (médias)

Transporte internacional
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1 - Pontualidade na chegada e saida de 6nibus

2 - Educacéo e gentileza dos funcionarios da rodoviaria

3 - Servigo de informagédo na rodoviaria, como informar horarios de chegada e
saida dos 6nibus, empresas, informagdes turisticas etc.

4 - Servigo de informagdao pelo telefone, como informar horarios de chegada e
saida dos dnibus, empresas etc.

5 - Sinalizagdo das rodoviarias, como placas informando onde fica o embarque,
venda de passagens, lanchonetes, sanitéarios, etc.

6 - Instalacdes do banheiro, como quantidade de cabines, area para tomar
banho, papel higiénico, etc.

7 - Limpeza dos banheiros

8 - Cobranca para utilizagdo dos banheiros

9 - Instalagdes da rodoviaria na area de espera, como conforto, espago,
guantidade de cadeiras etc.

10 - Inst. darodov. na area de emb/desemb. de 6nibus, como conforto, espaco,
guantid. de boxes p/ cheg./partida de 6nibus etc.

Base: % (total de entrevistados em ambito internacional)
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11 - Limpeza da rodoviaria

12 - Variedade de prod. e servigos, como artigos de primeira
necessidade, artigos de farméacia, revistas, lojas, posto de servicos etc.
13 - Qualidade dos restaurantes/lanchonetes, das comidas, bebidas e
atendimento

14 - Precgo dos restaurantes/lanchonetes

15 - Prego de produtos diversos, como lembrangas, revistas, remédios,
etc.

16 - Facilidade de transporte para sair da rodoviaria, como ter taxis e
Onibus a disposigao

17 - Facilidade de acesso a rodoviaria de uma forma geral, como
localizagéo, transito, opg¢des de transporte, etc.

18 - Estacionamento

19 - Seguranga

20 - Telefones Pablicos

21 - Disponibilidade de equipamentos/ facilidades para portadores de
necessidades especiais, como por exemplo: cadeira de rodas, rampas,
etc.

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Maximo: 6,00




Comparativo Geral (Satisfagdo com Terminais de Onibus) Wi

Comparativo Rodadas - Tipo de transporte
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B Interestadual
M |nternacional

Satisfacdo: Minimo: 1,00
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00
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Area 10: Preco




Satisfagég com Preco o
(médias) A B BRA|

Transporte intermunicipal Transporte interestadual Transporte internacional

4,54 4,57
4,27
3,96
3,75 J—
3,56 I I
1 2 1 2 1 2
1- Preco das passagens de 6nibus
Satisfacdo: Minimo: 1,00

2 - Formas disponiveis para pagamento das passagens
. 0, H L.
Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6,00




Comparativo Geral (Satisfacao com Preco)

Comparativo Rodadas - Tipo de transporte

453
4,24 45 4,26
377 216 :&312
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Satisfacdo: Minimo: 1,00

Base: 100% dos entrevistados Maximo: 6.00
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Avaliacao Geral Final do
Transporte Rodoviario




Satisfacéo Final com Transporte Rodoviario

Média 4,47

59,8%

|

Intermunicipal

Base: 100% dos entrevistados

4,51
A —
61,1% |
24,9% ‘

8,5% l

L

7

Interestadual

4,62

71,4%

-\_—|

7,1%

Internacional

Satisfeito
B Mais satisfeito que insatisfeito
I W Mais insatisfeito que satisfeito
H W |nsatisfeito
NS/NR




Satisfacdo Final com Transporte Rodoviario (comparativo) /()

L
Ly

‘ Comparativo Rodadas - Tipo de transporte
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Satisfacdo: Minimo: 1,00
Maximo: 6,00




Viagens de aviao




Viajou de avido nos ultimos 12 meses

(% de "sim")

Intermunicipal

Interestadual

Quantas viagens (média aparada)

Internacional

Intermunicipal

Interestadual

Internacional

2,88

3,31

2,28

Base: 100% dos entrevistados




Desistiu de viajar de aviao para viajar de onibus nos
ultimos 12 meses (% de "sim")

28,7%
A—
17,8%
A ——
-I =
l
Intermunicipal Interestadual Internacional
Base 19,5% 25,8% 20,4%
Quantas desisténcias (média aparada)
Intermunicipal Interestadual Internacional
1,45 2,13 1,00

Base: % (entrevistados que fizeram / pensaram em fazer viagem de aviao)

-

ror



Motivos para ter desistido de viajar de aviéo 1BRAI

ror

Intermunicipal Interestadual Internacional

Base 3,5% 7,4% 2,0%
Precos das passagens 31,8% 45,4% -
Horarios/datas/destinos 4.4% 29.1% )
indisponiveis
Medo/clautrofobia 23,1% 4,6% -
Demor~a (expe§so _de 12.1% 5.9% )
conexdes/distancia do aeroporto)
Pelos atrasos nos aeroportos 12,1% 5,0% -
Prqzer da viagem de dnibus/curtir o 12,1% 1.3% 50,0%
trajeto
N&o gosta de viajar de avido - 2,3% 50,0%
Outros 4,4% 2,3% -
NS/NR - 3,9% -

Base: % (entrevistados que desistiram de viajar de avido e preferiram 6nibus)




Resumo da informacao




ror

o
{qv)
O
©
S
LS
@)
Yy—
Im
©
®)
o
&
>
(7))
)
o

297
T8'v |

a4

-

Satisfacéo das Areas

TV
T
65'c [
08"
S5
v
297
827
077
557 [
897
297
10S
%7
187
557
097 [
157
oy
057
057 T
%7
087 [
197
187
897 [
297 [
097 [
S

[euld "jSires

0de.d

sreulwla]

sepeJed

edueinbes

sSNQIuQ ou "AJSS

snqiuQ

B8]0

SIS

‘Jul 8p “AISS

9lS

08V [
687 [
857 [

[e1d1U] “iSies

o7V |

B Intermunicipal

I Interestadual

B internacional




Conclusao




SOX M|

P OP UL

R. Ouro Preto, 1295, Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG
CEP: 30170-041. Tel: 3014-5000 FAX: 3014-5008
www.voxpopuli.com.br



	Especificações Técnicas
	Distribuição Amostral
	Distribuição amostral �(1.126 entrevistas no total)
	Caracterização dos entrevistados
	Comparativo com anos anteriores
	Comparativo com anos anteriores
	Comparativo com anos anteriores
	Utilização do transporte rodoviário
	Costuma fazer viagens intermunicipais�(% de "sim")
	Motivos para fazer viagens intermunicipais�(resposta espontânea e única)
	Média de viagens intermunicipais no período de 12 meses (média aparada)
	Costuma fazer viagens interestaduais�(% de "sim")
	Motivos para fazer viagens interestaduais�(resposta espontânea e única)
	Média de viagens interestaduais no período de 12 meses (média aparada)
	Costuma fazer viagens internacionais�(% de "sim")
	Motivos para fazer viagens internacionais�(resposta espontânea e única)
	Utilização do transporte rodoviário entre usuários de Passe Livre
	Viagens intermunicipais entre Portadores de Necessidades Especiais
	Viagens interestaduais entre Portadores de Necessidades Especiais
	Utilização do transporte rodoviário entre Idosos com gratuidade ou 50% de desconto
	Viagens intermunicipais entre Idosos
	Viagens interestaduais entre Idosos
	Satisfação por atributos 
	Satisfação
	Áreas investigadas
	Satisfação com o Transporte Rodoviário
	Satisfação inicial com transporte rodoviário�(escala de 1 - totalmente insatisfeito a 6 – totalmente satisfeito)
	Satisfação inicial com transporte rodoviário (comparativo)�(escala de 1 - totalmente insatisfeito a 6 – totalmente satisfeito)
	Área 1: Site
	Acessou o site na internet de alguma empresa de ônibus (% de "sim")
	Satisfação com Site (médias)
	Comparativo Geral (Satisfação com Site)
	Área 2: Serviço de Informações das empresas de ônibus
	Satisfação com serviço de informação (médias)
	Comparativo Geral �(satisfação com serviço de informação)
	Área 3: Guichês de venda de passagem
	Satisfação com Guichês (médias)
	Comparativo Geral (Satisfação com Guichês)
	Área 4: Oferta de passagens
	Satisfação com Oferta de passagens (médias)
	Comparativo Geral (Satisfação com Oferta de passagens)
	Área 5: Ônibus
	Ônibus tinha ar condicionado (% de "sim")
	Cadeira/área reservada para portadores de necessidades especiais (% de "sim")
	Sinalização da cadeira/área reservada para portadores de necessidades especiais (% de "sim")
	A campainha/sinal de parada estavam à mão dos cadeirantes (% de "sim")
	Satisfação com os ônibus (médias)
	Comparativo Geral (Satisfação com os ônibus)
	Cadeira de rodas disponível para portadores de necessidades especiais (% de sim)
	Área 6: Serviço oferecido
	Satisfação com serviço oferecido (médias)
	Comparativo Geral (Satisfação com serviço oferecido)
	Área 7: Segurança
	Satisfação com Segurança (médias)
	Comparativo Geral (Satisfação com segurança)
	Área 8: Paradas de ônibus
	Satisfação com paradas de ônibus (médias)
	Comparativo Geral (Satisfação com paradas de ônibus)
	Área 9: Terminais de ônibus
	Satisfação com Terminais de Ônibus (médias)
	Satisfação com Terminais de Ônibus (médias)
	Satisfação com Terminais de Ônibus (médias)
	Comparativo Geral (Satisfação com Terminais de Ônibus)
	Média geral de satisfação com os terminais
	Área 10: Preço
	Satisfação com Preço �(médias)
	Comparativo Geral (Satisfação com Preço)
	Avaliação Geral Final do Transporte Rodoviário
	Satisfação Final com Transporte Rodoviário
	Satisfação Final com Transporte Rodoviário (comparativo)
	Viagens de avião
	Viajou de avião nos últimos 12 meses�(% de "sim")
	Desistiu de viajar de avião para viajar de ônibus nos últimos 12 meses (% de "sim")
	Motivos para ter desistido de viajar de avião
	Resumo da informação
	Resumo da informação
	Conclusão

